گروه صنعتي مازند نور
نظر سنجي از مشتريان                                                                                            تاريخ:
	با احترام به استحضار میرساند : 
به جهت تامين خواسته هاي شما مشتري گرامي فرم زير تقديم مي گردد. خواهشمند است نظرات ارزشمند و سازنده خود را در موارد زير درج نموده و شركت ما را در اجراي سياست بهبود مستمر و ارتقا نظام كيفيت محصولات وخدمات ياري فرمائيد.
                                                                                                                               مديريت امور كيفيت

نام محصول:                                                                                        شماره فني محصول:

	لطفاً به سوالات زير پاسخ دهيد.
	موضوعيت
	عالي

 10-8
	خوب

7-5
	متوسط
4-2 
	بد

1-0

	
	دارد
	ندارد
	
	
	
	

	نحوه بسته بندي و ارسال محصول
	
	
	
	
	
	

	زمان تحويل به موقع محصول
	
	
	
	
	
	

	مطابقت با استاندارد و يا درخواست مورد تقاضا
	
	
	
	
	
	

	انجام اصلاحات بر روي محصول با درخواست مشتري
	
	
	
	
	
	

	زيبايي ظاهري محصول
	
	
	
	
	
	

	مطابقت با نيازهاي عملكردي
	
	
	
	
	
	

	دوام محصول
	
	
	
	
	
	

	ارسال مستندات مربوط به محصول در صورت درخواست مشتري 
	
	
	
	
	
	

	ارسال نمونه ها(تحويل به موقع, اعمال نظرات مشتري(
	
	
	
	
	
	

	ارائه خدمات پس از فروش
	
	
	
	
	
	

	مونتاژ مناسب
	
	
	
	
	
	

	نحوه برخورد نماينده شركت با شما
	
	
	
	
	
	

	مطابقت با نقشه
	
	
	
	
	
	


	ساير نظرات و پيشنهادات:
نام و امضاي نماينده  مشتري:



                                     شماره بازنگري : 0                                                                شماره فرم :‌   F-82/01                                                           









